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التقديرٌ الموضوعيٌ للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة.. 


تهدف الدراسة إلى البحث في التقدير الموضوعي 
للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة. ولتحقيق هذا 
الهدف تم تطبيق منهج المسح الاجتماعي على أمّهات 
عاملات منتسبات إلى جامعة عجمان خلال العام 
الجامعي 000-1143 وعدةقن حمس وشفرد. 
د عم 6 البيانات ار مقياس جديد د لمنطليات 


وتبين بَعَدَ تطبيق المقياس وتحليل بياناته ونتائجه 
حيازة بعد التفاعل العاطفي الاجتماعي للأم العاملة 
في أسرتهاء كمتطلب رئيس بأولوية لأدائها الوظيفي 
الأسري. غير أن الاستجابة الإيجابية على أهم عبارات 
هذا البعد» ذات أكبر قيمة للمتوسط الحسابي ))758٠0(‏ 

تشير إلى وجود كثير من المشاعر السلبية لدى أفراد أسرة 
الأم العاملة يواد عل العبارات المهمة الأخرى بالمقياس 
هي من بعد حجم سلطة الأم العاملة فى أسرتهاء وذلك 
يبمعدل خمس عبارات من تسع تله عارك ذات 
الأهمية البالغة فى المقياس. وهذا يعنى وجود تصور 
نموذجي للأم العاملة حول أولوية التفاعل العاطفي 
الاجتماعى فى الأسرة», لكن متطلبات التوافق الوظيفى 
ظهرت كتفسير في استخدام الأم العاملة للسلطة كتقدير 
موضوعي لأدئها الوظيفي الأسري. لهذا توصلت 
الدراسة إلى توجيه الانتباه إلى تعميم المقياس والنظر في 
متطلبات تحقيق التوافق بين الأداء الوظيفي في الأسرة 
والعمل كقيم عالية في الحياة الأسرية. 

الكلمات المفتاحية: (الأداء الوظيفىء الأداء 
الوظيفى الأسرئء الأمء الأم العاملة» متطلبات الأداء 
الوظيفي الأسري للأم العاملة). 


د. آمال محمد بايشى 


+ع53طم2 


-ععزطه عواصمقكاء مغ كمطأج لإالناغ5 غأمع ولك عط[ 
د عطغمم عمكاءمنة فطع ه غمعوووددعدد3 عطغ لإأعيع 
اداءه5 3 ,اهمع ذلطغ ععتطعج 10 .ممأغعصية بإراتنصهة 
-تاغمم عمكاءمنلا عطغ م لعأ ذامم3 دقنلا لمطاغعم لإعلاالاك 
فطع عممنل بأأدمع/اامنا محصزث3 طغايم لعغ13ا]ج دوع 
نات أ3غ0غ طغتنا ,2019-2020 ووعلا عأمعلقء3 
للاعم ع صاأذنا لعغععم|امء 5هللا غ03 عط[ .عأ - نكاد 4ه 
-عصنط لاأتصة؟ كععطغمص عمتناءمنلا أه د5غأمعمرع ناكوهعما 
«عطععوعد5عء عطغ لاط لعمعأدعل0 ,كغأمعمع] أنامع مما 
؟ه لغ ااتطدزاعء عطع لمة ب6ألأاد/ا عطغ عمأبطامعنا علج 
.31615 15 


-33 300 كغأدع لمع ناكقعم عطغ عمالااممة معام 
عط غقطغ لعامعمم3 أ ر5غاناوع 300 033 5غأ عماجلا 
150 ممأعغعءمعغمأ أقمماغممع أوأعه5د +ه صمأكمع مأل 
دع عوزقم 3 ذأ لإاتصعط ععغط مز ععطغمم عمكاءمنت عط 
مواغعصن؟ لاأتنصة ععط عه بضعممم طغالنا غمعممعءأيو 
0غ ع5مضمموع؟ عا أ5مم عط ع عرولا .ععمدمممامعم 
-معمرأل ذلطغ 6ه ذ5صوأووع(ملاء غ2304ممممأ أدمطم عط 
عأغأعمسطغمة عط 6ه عنادنا غدععم32ا غطغ طاغأينا ,مملد 
ععمعغولءاء مق ذأ عمعط غمط دغعغوء ألما ,(3.80) مودعم 
عط أه دمع ط اعم ع مهننة كع مذاعع] عناغخدعع7 لامقمم آأه 
أ5مم1 وعنامعرول/طا .دتعطغمم عمكاءمه عطغ عه /إأخصة؟ 
-3ع7 عطاغا نه كدرةأكدعاملاء غأموغ ممصأ ععطغخه عطخ أه 
لاءمن عطخ 6ه بإغأممطغناح عط عع36 ممح اأمممرع]ناد 
05 ناه 1/6 1ه عغ23 3 طاغأننا ,لاانصة ععط مز عمعطغمم 
-01ممطأ غهعم2ع8 05 ؤ5ضوأووع/ملاء 35 لعل2معهة عصام 
لاط لمعم أوام<«ء عط صقء ذتط[ .ع لكوع عطغ مأ ععمو) 
أناهط3 ععطغمص عملكاءمنت 3 أه مماءغمععمعم أوعأمل عط 
مأ ممأءععممعغمأ أهصمغممع أوأعهك5 آه يوعمممم عطع 
ل اأطغ3مصمء صموأءععصبط رودعاعطغعيع لظا .لإاتنصوة عط 
عطغ ما مماغدمدام»ء مق 35 لععم مرمرع 5غمعمع أنامع 
علاأغعءزطه0 32 35 ععللامم 02 عذنا 5 رعطغمم عمككاءمنة 
61م لوأأعصنط لاأتصوة ععط 6ه غأمع مرووع55ج 
مواغمعع3 بوعل اأأبي كعم ألصة لالنغ5 عطغ بعممكعمعط 1 
-امء 0غ 300 عالاكقعم عطغ أه مم3 أاأومعمعع عط هخ 
-اأطاغهم صم عمانعااعج ١ه‏ كتمعمعء أناوعء عط ععلزد 
لاله عطغ مأ ععمممممامعم ممأغعصنة مععبمئعط بأ 
.ع؟ ]| لاانصعة مأ كدعناد/ا طوتط 5ج >اءمنلا لصة 


رمعم لإغاأقصمعغعصبظط ‏ :ك5لممبييرء»ا 

كعمكاءمللا معطغمالطا بععمفصمممعم ممغعصطظ لإاتنصوط 

دع ممعغعصبط لإاتصوع 5ك معطغمم عمكاءملالا معطغمم 
.كأصعمراع أنا0 
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التقديرٌ الموضوعيٌ للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة... د. آمال محمد بايشي 


المقدمة 

0 الدخول إلى عصر الألفية الثالثة» ظهرت في الأسر العربية والأسر 
الخليجية؛ على السواء؛ مشكلات غيرٌ مُنتظمة وسلوكيات خطيرة» تؤدي إلى هدم 
ثقافي واجتماعي في كيان هذه الأسرة؛ ما يُهددٌ استقرارها وتماسكها. وهنا نادى 
عددٌ من الباحثين إلى الاهتمام بالقيم الأسرية ودورها في بناء الأسرة الناجحة» 1 
تلعبه من دور ريادي في توحيد الأفراد والعائلات من التفكك واللشو يفيت 
تتجلى أهمية القيم الأسرية في: تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي» و تحفظ نشاط 
الأفراد موحدًا ومتناسقّاء وتصبح من موجهات السلوك دون إحساس مشعور به 
وتربط أجزاء الثقافة بعضها بالبعض الآخر. 

كما تعمل على إيجاد نوع من التوازن والثبات للحياة الاجتماعية'''. ومن 
لم تتقيق القيم الآأسرية العالبة'فى مسير#الحياة اليومية وفي علاقة الأفراد بعضهم 
بعضًاء ستكون حافظة لهم في كل أعمالهم وسلوكهم. وغياب القيم الأسرية 
(الأصيلة) ستؤدي إلى العطب, وإصابة الأفراد بالأمراض الاجتماعية. 

وفي هذا السياق» اتمهت الدراسة الحالية نحو جذب الانتباه نحو موضوع 
الأداء الوظيفي الأسري كأحد تمكنات القيم الأسرية والكشف عن التقدير 
الموضوعي لمتطلبات هذا الأداء لدى الأم العاملة المعاصرة. فالوضع الأسري 
الجديد الذى تعيشه كل الأسر نتيجة التغيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 
التي فرضت في العصر الحديث على المجتمعات» في ظل عمل المرأة» ألقى بظلاله 
على جميع أدوار الأم» خاصة الأدوار المهنية والتربوية لها'"» هذا بالإضافة إلى 
اك يظروااووا لهذا بعد قانيره عاضا ميعمد الدوة» التي الأبوة: أخبرعيا ور اسع الابنالة نينا 

في ضوء القرآن الكريم (تاريخ آخر زيارة 7/15 / :)58١٠١‏ 


_قطعلإصطة_غلم5ةاة_دملاواح_ 326293498 /ممأغةء أاطنام /خعم.عغوع عد دع دع ». /ثانناللا// :كم خط 
مالكااة_مقعواة_نحال_نل_قطاتخطص_محكمواق_طزهنلاينا 


5- سامى محمد ملحم. التوافق لدى المرأة العاملة فى كل من الأردن والمملكة العربية السعودية» المجلة 
العربية للتربية» (7)» تونسء المنظمة العربية للثقافة والعلوم» ديسمبر ”1997. ص 55. 
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ظهور متطلبات جديدة للأسرة على المستوى الفردي والمجتمعيء فقد تزايدت 
متطلبات أفراد المجتمع فى هذه المرحلة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع ‏ 
وانعكاس آثارها على الأسرة والأم”"'. ومن ف يعد [العمتق البحث حول الأداء 
الوظيفي الأسري وربط متطلبات هذا الأداء تبعًا لتصور الأم العاملة ومنظورها. 


أهمية الدراسة وأهدافها: تكتسى الدراسة اعتبارات علمية وعملية نلخصها 


في الاتي: 


توجيه انتباه المهتمين بمجال الأسرة بأهمية دراسات الأداء الوظيفى الأسرى 
ومتطلباته الجديدة المصاحبة له. 


تحفيز ذوي الخبرات المتخصّصة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية 
للاهتمام بموضوعات ذات الصلة بالأم العاملة وأسرتها. 
قلة البحوث التي تناولت الأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة» وندرتها على 
مستوى البحوث الأجنبية والعربية والخليجية. 

7 
تطبيق المقياس المصمم وفحص إمكاناته العلمية والعملية في الحصول على 
من ثم يمكن تحديد أهداف الدراسة الحالية في: 
الكشف عن متطلبات الأداء الوظيفي الأسري للآم العاملة» من خلال مقياس 


والكلية. 


0 


ينظر: أمل معطى » ظاهرة العاملات الأجنبيات فى الأسرة السورية: دراسة ميدانية فى مدينة دمشق » مجلة 


جامعة دمشق» 78 (2)17 .7١1١7‏ 


0 


التقديرٌ الموضوعيٌ للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة... د. آمال محمد بايشي 


- التقدير الموضوعي للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة للوصول إلى 
الاستخلاصات الميدانية. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: تعد الأسرة البنية الأساسية لقيام المجتمعات» 
وهي تجسد كثيرًا من الأخلاق التي يستمد منها الأفراد معاييرهم ويطورون من 
خلالها مشاعرهم وإنسانيتهم» وبما أنه ينعكس تأثيرها على المجتمع كله فقد انصبت 
الاهتمامات (حديثًا) إلى دراسة الأداء الوظيفي الأسري الذي يشير إليه (1نا51» 
بأنه من المفاهيم المهمة لفهم الصراع بين الآباء والأبناء والعنف الذي يمكن 
أن يظهر في الأسرة» ويوّكد على أنه كلما تقاربت وجهات النظر (الآباء والأبناء) 
في إدراك وتصور الأداء الوظيفي الأسريء خمّت الصراعات بينهم وازداد 
الترابط داخل الأسرة"". وتطرح دراسات أخرى السياق نفسه بمفاهيم مصاحبة 
للآداء الوظيفي الأسري مثل ما جاءت به دراسة (:1017820512[ ٠712ء‏ ]1/2 
12231671 >8 273015)» المعنونة ب: العلاقات في الوظائف الأسرية والأساليب 
الوالدية في أسر المراهقين المصابين بمرض الإدمان» إلى إيجاد العلاقة بين الوظائف 
الأسرية والممارسات الوالدية وربطها بًمراض الإدمان لدى المراهقين في مدينة نيمس 
في صربيا'". وقامت دراسة أجراها (75015. 81105]6) بعنوان العلاقات الأسرية 
والممارسات الوالدية (الطريق إلى المراهقين» القيم الجماعية والفردية): بالتحقق 
من الإدراك والتصور لدى المراهقين عن نوعية الممارسات الوالدية وعلاقتها 
باكتساب وتعلم القيم الفردية والجماعية. وقد أظهرت النتائج أن إدراك المراهقين 
للأساليب الوالدية؛ أدت إلى اكتساب المراهقين للقيم الجماعية والفردية على حد 
كا أأآصمء +أمععد5ه1ه30-أمع2قم 300 ع لأصمأعغعطنة لاأأمروارععءمعغعممرمء [3مه5عمعغم!ا .4مرنالد 
,2003 ,(63)108 ,أقمماغومععما كاعم عوطقم مهأغ263ع0155] 
0 5 مأ عال5 عماأءغمعءقم لمة كمتطكمهع3اعء لإانصوة غه ب6أأقمصمغعصط ىأناعزععدلطا وماعوالح 


-أء5 أوعهانلاقطعظ8 لصقق أذوزعه5 - والععوءط ر,وممعاطمعم عكناط3 ععمقغدطناد داءأيلا دغخمعءوع1اه30 1ه 
2281-7 ,2014 ,وأطرع5 روععمع 
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سواءء وقد توصلت النتائج إلى وجود أثر متوسط للقيم الجماعية» لكن ليس للقيم 
الفردية. وتشير النتائج أيضا إلى العلاقة بين وظائف الأسرة المختلفة والممارسات 
الوالدية والعلاقات الأسرية في اكتساب القيم الجماعية والفردية وكذلك في 
الآثار المترتبة على الممارسات لدى المراهقين'''. وفي دراسة أخرى تم إجرائها على 
الأسر الكورية الجنوبية المهاجرة إلى الولايات المتحدة» قام (0010:8018)") 
بدراسة حول التماسك الأسري وسير الأداء الوظيفي للطفل في الأسرة الكورية 
المهاجرة إلى الولايات المتحدة» تمت مراقبتها بوساطة التقارب والتثاقف بين 
و 
النموذج الكوري الأم والطفل. وكشفت النتائج الاختلافات الثقافية الممكنة في 
مفاهيم الترابط والتقارب الأسري بين الوالدين والطفل» وكذلك الأدوار المفيدة 
للأسر في التخلص من التعقيدات التي لا يرون لها حلولا وتنمية شخصية الطفل» 
وأيضا دور وظائف البعد المحدد للأسر فى تقارب الوالدين والطفل على أداء 
الطفل الأكاديمي» ودور الوساطة الكورية في التقارب بين الأم والطفل وبين 
التغاسك الأسري المتوازن. 


سَعَتَ دراسة (الرفاعي» "01994٠‏ » حول علاقة أساليب المعاملة الوالدية 
والزوجية باستمرار زواج الأبناء أو فشله» إلى فهم طبيعة المعاملة الوالدية 
الإيجاية أ السليية وعلاقتها باستمرار زواج الأبناء (الإناث) أو طلاقهم» وكان 
نتائج الدراسة إنه كلما كانت المعاملة الوالدية (من قبل الأب والأم) إيجابية 


-صوأع دامج لااأصوط ,وءلعععط .8 مععع]ن بق د5عناادعمه00) .لظا ,اعنعألطا ,هذداء:3لظا اعطوذا رعغدوماءط ومم 
خ+5أ|3نال أ/األصا لصةؤذأنااغعه|ام :5+ معءوع1هل40 مغ لإولاطغوظ م زوع اغأ عورظ ع مأغمعءوط لصخ دكماطد 
23258-7 ,2015 باعملا للاعلا رذع ألنبع5 لإاتنصوع لصة لالط عه أومعيول ددع ناولا 


؟- ينظر: 
مأ كأضقمعأمصما صوعءه>ا لاغأناه50 30008 عمتاصمغعصبط لالط لمق صمأكعطه لإاتوط ,مال وعوه8 
-اناعع2 لصة د5دعمعده1ن لاتطع لغ مععوط موعءه»ا 6ه اعلوللاط ممغدوألعلة لعغومعل1/10 قم :5لا عط 
.5 ,ل غأ5نع/اأمنا عذناء لاد رمهأغ3الا 
ا ينظر: ضوع قاسم الرفاعي» علاقة امناليتب المعاملة الوالدية والزوجية باستمرار زواج الأبناء َف فشلة» 


جامعة أم القرى» السعودية؛ 5 8. 
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مع البنت كلما استمر زواجها كانت سلبية وأدى ذلك إلى الطلاق» وكذلك كلما 
كانت معاملة الزوج لزوجته إيجابية أدى إلى احتمال استمرار زواج الابنة» 
وكلما كانت سلبية زادت احتمالات الطلاق. وبالمثل معاملة الزوجة لزوجها. 
فقد أظهرت الدراسة أن الأبناء يتأثرون بالمعاملة الوالدية والزوجية ويقلدونها 
وهذا يؤثر في الاستقرار الأسريء وأيضًا كلما زاد التكيف والترابط بين الأدوار 
الوظيفية بين أفراد الأسرة» وكانت المعاملة الوالدية العاطفية والإيجابية قلت 
الخلافات الأسرية وزادت الروابط العائلية. 


واتجهت دراسة (عبد العزيزء »00050١‏ المعنونة ب: العلاقة بين الأداء 
الوظيفي الأسري للأبوين والعنف الموجه من قبل الوالدين نحو الأبناء» لمعرفة 
العلاقة بين الآداء الوظيفي الأسري وعلاقته بأشكال العنف ضد الأبناء سواء من 
قبل الوالدين أو المدرك من قبل الأبناء من أطفال المدارس المتوسطة. واستندت 
الدراسة إلى المنهج الوصفي الارتباطي المقارن للوصول إلى أهم نتائجها وهي: 
أنه عندما يسوء الأداء الوظيفي الأسري بين الأب والأم والأبناء» فإنه يؤدي إلى 
اضطرابات بين الأفراد وخلل بالأدوار ومشكلات أسرية فلا يتوفر للأبناء النمو 
العاطفي والاجتماعي المناسب ما ينعكس سلبا عليه» وأيضا يوجد ارتباط بين 
الأداء الوظيفي الأسري وأشكال العنف المدرك ضد الأبناء» وهذا يؤدي إلى 
إدراك الأبناء للخلل في التواصل والتفاعل والأدوار الأسرية» وعدم وجود 
الظروف المناسبة للإشباع العاطفي مما يشكل إدراكهم للعنف من قبل الآباءء 
وبالتالي توجد علاقة وطيدة بين الأداء الوظيفي السيء وأشكال العنف المدرك. 


-١‏ ينظر: نفيسة عبد العزيزء الأداء الوظيفي الأسري وعلاقته ببعض أشكال العنف كما يدركها أطفال 
المدارس المتوسطة بالمملكة العربية السعودية» مجلة الإرشاد النفسى» العدد السادس والعشرون» 
يعس 0ه-18. 
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وهدفت دراسة (علاء الدين» والعلي» 64 ,»6 لاستكشاف العلاقات 
بين الآداء الوظيفي الأسري والممارسات الوالدية والكفاءة الاجتماعية والتقارير 
الذاتية للمراهقين عن درجة القلق لديهم وجنس المراهقين» وكانت النتائج قد 
أشارت إلى وجود علاقة دالة بين الممارسات الوالدية الإيجابية وأداء الأسرة 
الصحي لوظيفتها المتعلقة بالتماسك والتكيّف» كما ارتبط التماسك العائلي 
بالرفاه الشخصي الجسمي والعاطفي والتربوي الأفضل بين الأطفال زامرافقن 
والمستوياث الأعلى من الكفاءة الاجتماعية. 

وقام (علاء الدين» 05015" بدراسة ممائلة حول الأداء الوظيفي» ولكنها 
تناولت متغير التمايز النفسي حيث أجريت لفَخْص كاي النفس والأداء الوظيفي 
الأسري وعلاقتهما بالقلق الاجتماعي والاكتئاب عرد ال م له وركز يت 
على الروابط العاطفية العائلية وتأسيس إحساس التمايز بالنفس يتماشى مع 
قيام الأسرة بوظيفتها من التماسك والتكيف». كما سعت لفحص دور المتغيرات 
العائلية: تمايز النفس بأبعاده المختلفة» والوظيفة الأسرية «التكيف والتماسك» 
لد الشبات بي من الجنسينء وأظهرت النتائج أن مستوى التمايز عند 
الشبات ادانع يتعلق شادليا بالعلاقات الأسرية وتأدية أسرهم لوظائفهاء وأن 
لتم والتماسك الأسري يلعبان دورًا متمايرًا في دعم السواء النفسي للأبناء. 


وان المسسقرعة للأديات الس ذات الصلة بالأداء الوظيفي الأسري» يتضح 
له مدى إغفال الأداء الوظيفي الأسري للام العاملة المعاصرة في المجتمع العربى 
والمجتمع الخليجى والمجتمع الإماراتى بخاصة. ولعل المطلوب هو تعميق البحث 
ا ينظر: جهاد علاء الدين» وتغريد العلي» الأداء الوظيفي الأسري كما يدركه المراهقون وعلاقته بالكفاءة 


الاجتماعية والقلق» الأردن» اس ل ٠‏ العدد كل ٠١5‏ ”.ص 1060- 
1 


<-1 الطلة الحامعين: نجل :راسات العلوم الربوية مجاه كال 1 2004 
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حول متطلبات هذا الأداء من منظور الأم العاملة نفسها. لذا اتجهت الدراسة 
الحالية» إلى إعداد مقياس لتقدير متطلبات الأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة» 
والبحث فى مصداقيته وثبات عباراته» للإجابة عن التساؤ لات الآنية: 
-١‏ مادرجة استجابة المشاركات في الدراسة حول عبارات المقياس؟ 


١‏ - ماالعبارات المهمة من المقياس التى تعكس التقدير الموضوعى لمتطلبات الأداء 
الوظيفي الأسري للأم العاملة؟ - 1 

- ما ترتيب أبعاد الأداء الوظيفي الأسري للآم العاملة كمتطلبات تعكس قراءة 
تحليلية للتقدير الموضوعي للمقياس المستخد م؟ 


أولا. تحديد مفاهيم الدراسة: لتقديم إجابات لغساء لات الدراسة فإنّه 
5075 المفاهيم التي تنبثق 5 عن الموضوع ء وتركيز الانتباه على تعريفها 
إجرائياء وهم هذه المفاهيم هي: 


-١‏ الأداء الوظيفي: يشير الأداء الوظيفي إلى: «درجة تحقيق وإتمام المهام 
المكونة لوظيفة الفردء» وهو يعكسا لكيفية التي يتحقق بهاء أو يشبع الفرد 


03 


بها متطلبات الوظيفة».”© وهنا يتبين أن الأداءً يُّقاسٌ على أساس النتائج 
التي حقَقها الفرد» أما الطاقة المبذولة فهي تشير إلى مصطلح «الجهد» الذي 
تستقصيه هذه الدراسة من مجال بحثها الحالى . 


-١‏ الأداء الوظيفي الأسري: يمكن تعريف الأداء الوظيفي للأسرة بأنه: لأسلوب 
الأسرة وطريقتها في القيام بوظائفهاء من أجل تحقيق أهدافها وغاياتهاء 
وتوفير المتطلبات الأساسية» والحاجات النفسية والتربوية لأبنائها من خلال 
التفاعل والاتصال بين أفرادها والقيام بالأدوار الأسرية» وحل المشكلات 


-١‏ نادر أبو شرخ» تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية» فلسطين 
.١ ١ص ٠‏ 
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والصراعات بداخلها وإشباع حاجات أبنائها ومساندتها ودعم جوانب النمو 
الشخصي والاجتماعي والضبط والتنظيم لديهم»”". ومن ل يفاك 
الأداء الوظيفي الأسري عن أساليب المعاملة الوالدية التي هي ما يراه 
الوالدان (الأب والأم) ويتمسكان به من أساليب في تعاملهما مع الأبناء في 
مواقت النتشئة الاجتماعية. 


وعليه» الأداء الوظيفي الأسري للأم» حسب إجراءات البحث الحالي هو: 


الأسلوب الذي تنتهجه الأم للقيام بوظائفها في الأسرة» بحيث يتطلب ذلك» 
سيانا لغلؤقاتها الحاطتية/ الاجسماعية» سسهرنات مو السلطة والأتضال "لعلبية 
الحاجات النفسية والاجتماعية لأفراد الأسرة» ومقدرتها على اتخاذ القرارات 
الصائبة للأسرة. من ثمء تشبع الأم العاملة متطلبات أدائها الوظيفي في الأسرة 
من خلال: 


التفاعل العاطفي الاجتماعي: تقتضي هذه التفاعلات استعدادًا للتكيّف مع 
الآخر بتقديم تنازلات أحياناعن بعض الخصائص الفرديّة دون الإخلال بمفهوم 
الذات لدى الفرد» وذلك لحاجته إلى الوجود داخل مجموعة تكون في شكل 
أسرة أو مدرسة أو مؤسّسة!". من ثم» يشير هذا التفاعل إلى ترتيب أو تنظيم 
ثابت للعناصر التي تظهر في أفعال الأم (التأثير» والتأثر» والأخذء والعطاء) 
نين أفراد الأسرة. 

درجة الاتصال: إذا كانت عملية الاتصال تشير إلى «قيام الأفراد بإرسال 
معلومات وإعطاء معان لها والاستجابة لها على المستوى الداخلي والخارجي» 
وبمجرد أن تصبح المعاني غير متطابقة وغير أكيدة ومشوهة فإن الاتصال 
نفيسة عبد العزيزء المرجع السابق» ص8/ه 

أحمد زكي بدوي» معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيّة» مكتبة لبئان» بيروت» (ط75.0), 21987 ص 
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يتعرض لخلل وظيفي» ويبقى كذلك مالم يكن للأفراد المعنيين مناسبات 
كافية لإيضاحها)”". فإن اتصال الأم بأسرتهاء هو الأسلوب الذي تتبعه 
للتواصل والحوار الفعال المتبادل بين أفراد الأسرة» بحيث يتفهم كل فرد 
الآخر ويتشاركون بالأفكار وتبادل المعلومات. كما يشير» اتصال الأم بأفراد 
أسرتهاء إلى الوقت الذي تقضيه معهم بحيث تقدم لهم النصح والدعم 
الا وشياد: 

حجم السلطة: تتحدد سلطة الأم في: «علاقة الأم بالأبناء من خلال التأثير 
على سلوكياتهم» والتخطيط لسير تموهم النفسي والاجتماعي والمعرفي 
والبيولوجي. إن هذه الصلاحيات التي أعطتها العادات والتقاليد والمورووت 
الثقافي للأم تجعلها بلا شك ينظر إليهما داخل النسق الأسري نظرة اعتبارية» 
والتي تشارك أثارها في بناء شخصية الأبناء»”''. ويرتبط حجم سلطة الأم 
في أسرتهاء بالأسلوب الذي تتبعه في ضبط سلوكيات أفراد الأسرة وتوجيه 
أبنائها (سواء بالتأديب أو إعطاء الأوامر المختلفة أو النقاش الوا سيك 


تساعدهم على تنمية شخصيتهم وتطويرها والاعتماد على أنفسهم. 


القدرة على اتخاذ القرار: تتطلب عملية اتخاذ القرار استخدام كثير من 
مهارات التفكير العليا: التحليل» التقويم» الاستقراء» الاستنباط» وبالتالي 
فقد يكون من الأنسب تصنيفها ضمن عمليات التفكير المركبة. وقد عبر عدد 
من الباحثين عن هذا الاتجاه بدمج عملية حل المشكلات ضمن إطار عملية 
اتخاذ القرار”". من ثم مقدرة الأم على اتخاذ القرارات هي إدراك القيم 


جمال أبو شنبء نظريات الاتصال والإعلام (المفاهيم؛ المداخل النظرية» القضايا» دار المعرفة الجامعية» 


جلو ا نا ورهن 1 
نصر الدين جابر» سليمة حمودة» السلطة الوالدية وأثرها في بناء شخصية الأبناء» مجلة علوم الإنسان 
يت العدد١.‏ الجزائر» ”, صس/مم7 
محفوظ الخياط» مفهو م عملية اتخاذ القرار» (تاريخ آخر زيارة 19/17/17 50): 
/ 11 301 3. انالا // :دم خط 
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والأولويات الأسرية التى تشكل عاملة موقا فى اتقاذ القرارات الصاضة: 
كما تنطوي على عناصر إبداعية لحل المشكلات. 


مد الام د بالشغمية الوالد 6 القررنة اق :وليقه والبعندة الع :ولوس نه ولدقه: 
00 بيه الم بعيدة الثو من 


وكل مَنْ كانَ أصلا لوجود شيء أو تربيته أو إصلاحه أو مبدئه أم, ومن ثم 
قالوا آم الشيء أصله. قال الخليل: كل شيء ضم إليه جميع ما يليه يسمى 
000 
اما . 


ومنه الأم هي الأصل في كل شيء»ء والأساس الذي تقوم عليه الأسرة 


والمجتمع والامة» 


وفي الدراسة الحالية هي مصدر رئيس لتجويد الأداء الوظيفي الأسري. 


4- الأم العائئلةه 111 كان التعريف العلمي للعمل هو: نشاط يؤدي إلى أجر 


مالي”"» فإن التعريفٌ الاجرائي ي للم العاملة هي: المرأة التي تزاول عملا ما 
خارج المنزل لقاء أجر مادي مدفوع لها إضافة إلى كونها تقوم بدور الأم» 
والزوجة. وربة البيت. 


ثانيّاء الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: ترتبط هذه الإجراءات 


بالنقاط الانية: 


-١‏ نوع الدراسة: تنتمي الدراسة إلى الاستطلاعات التحليلية» التي تمثل اللبنة 


الأوق اللدرلعة المدانيقة .انها من الدراسات: البية لتدهينننا ليت 
العلمي وتعريفها للظروف التي سيتم فيها. كما يمكن من خلال هذا النوع من 


ينظر: زين الدين محمد المدعو ب: فيد الرؤوف بي ناو العارقيت بر علي بن لين العابدين ادي دم 
المناوي القاهريء التوقيف على مهمات التعاريف (الأم) » (تاريخ الزيارة: 5 / لا/ :)5١٠١‏ 

3 با8 90 96109 0896/7 906 - لاع نا 70 مطم 04 .ماع ع ل 0 م1 | 3. للالنالنا // :كم خخط 
5 2001001 


غيث محمد عاطف. قا الاجتماء » دار المعرفة الجامعية» الاسكندرية» ه٠7”5ق,2‏ ص لا .١‏ 
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التقديرٌ الموضوعيٌ للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة... د. آمال محمد بايشي 


-١ 


-, 


الدراسات تحديد جوانب القصور في إجراءات تطبيق أدوات جمع بيانات 
اليك ويمكن تعديل تعليمات هذه الأدوات في ضوء ما تسفر عنه الدراسة 
الاستطلاعية''"'. ومن ثم تسعى الدراسة لاستطلاع الرأي وتطبيق المقياس 
لضت ومعرفة نتائجه وإمكانياته العلمية لتعميم استخدامه. 

المنهج المستخدم: تم الاعتمادٌ على المنهج المسحي الملائم لتحليل الأوضاع 
الراهنة حيث ينصب المسح الاجتماعي على الظواهر الحالية» ويتناول أشياء 
موجودة بالفعل وقت إجراء المسح وليست في فترة ماضية”". وقد سَاعَدَ 
المنهج الدراسة في جمع معلومات مقئْنة من مجتمع البحثء مما يُؤدي إلى 
إنتاج بيانات تشكل أساسًا للتعميم على الفئة المستهدفة. 

حدوم النراضة: فقس الدراسة على جدود هي : الكان العابعة عجمات 
بدولة الإمارات العربية المتحدة)؛ الزمان (الفصل الثاني من السنة الجامعية 
.)273070٠-4‏ أما الحدود البشرية هي: الطالبات الإمارتيات ١‏ خمشوسانك 
بجامعة عجمان خلال السنة الجامعية: 7019/ ١107م‏ اللواتي تشملهن 
خصائص الدراسة. 

العيئنة وطريقة اختيارها: قد شملت عينة الدراسة الاستطلاعية أمّهات 
إمارتيات طالبات من كلية الإنسائيات والعلوم بجامعة عجمان وموظّفات 
في الآن نفسه. بالإضافة إلى توفر شرط «الزواج القائم» فيهن. قامت 
الباحثة بتطبيق مقياس الدراسة عليهن» خلال فترة فصل تدريسي كامل من 
السنة الجامعية(94١7070-70)»‏ ونشره على الصفوف الدراسية للكلية 
مجال الدراسة» لتجيب عنه العينة الاستطلاعية التي كان عَددها (10) أمّا 
منسي محمود عبد الحليم» منهج البحث العلمي: في المجالات التربوية والنفسية» دار المعرفة الجامعية» 
7 ص .5١‏ 


عبيدات ذوقان» عبد الرحمن عد س » عبد الحق كايد» البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه» دار 


الفكر للنشر والتوزيع » ط 2١18‏ 20», ص .5١7/‏ 
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عاملة» من التخصصات الإنسانية فقط مما يبت عدم اتجاه هذه الفئة إلى 
التخصصات العلمية. 

أداة الدراسة: قامت الباحثة بإعداد مقياس متطلبات الأداء الوظيفي الأسري 
للأم العاملة يتوافق مع أهداف الدراسة وطبيعتها. حيث تم صياغة عبارات 
المقياس لتظهر مدى رؤية الأم العاملة لمتطلبات أدائها الوظيفي الأسري. وقد 
هريناء المقباس باللنطوات الآئة: 

الاطلاع على بعض الأدبيات البحثية الأجنبية» والدراسات العربية» 
والخليجية» كما جاء بالإطار النظرىء التى اهتمت بالأدء الوظيفي الأسري 
والأدوار / الوظائف الوالدية. 


ترحفة ما أسق عنه الاسفة ان التظريى للدراية لكالة إلى أساة وقبازاث 
سس سقو بسيفر ى للدر الى ١‏ بار 


إجرائية قابلة للقياس» تتفق والتعريف الإجرائى لتصور الأم العاملة المعاصرة 
لمتطلبات أدائها الوظيفي الأسري. 

تحديد صدق الأداة وثبات عبارتها من خلال التحقق من: 

الصدق الظاهري: لا يتعلق الصدق الظاهري عمليًا بسؤال ما إذا كانت 
الأداة تقيس ما يجب قياسه. لكن بالدرجة التى يعتقد فيها الباحث أن أداة 
القياس ملائمة حيث قد يستشير من أجل هذا التقييم بعض المختصين.”" 
لذلك تم عرض المقياس على محكمين من ذوي الاختصاص الذين أبدوا 
بااحظافهما بخضرصن «صياظة اللياراك .وكنمولية المفباس: خبما ا اعحتيق 
أهداف الدراسة. بحيث أصبح في صورته النهائية مكوّن من (51) عبارة . 


شاقا فرانكفورت,. دافيد ناشمياز» طرائق البحث في العلوم الاجتماعية» ترجمة ليلى الطويل» بترا للنشر 


والتوزيع » دمشق» ط .75٠١4 2١‏ ص ١977‏ . 
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ب . ثبات عبارات الأداة: لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة (16112111697)» فقد 
تم استخدام «ألفا كرونباخ» لأسئلة الأداة» والتي تعد قيمه مقبولة إحصائيًا 
عندما تكون هذه القيم مساوية أو اكبرهن (كي)”, 

الجدول(١):‏ يوضح معاملات الثبات الخاصة بأبعاد أداة البحث. 

لدف ا فر ا ااا 

ستوصدلسدر,ي ‏ | « ص | 

6 2 كه 

5 قدرة الم العاملة على اتخاذ القرار في الأسرة اع | مرا 

لسلس ساس سي 


اضوع 


بين أرقامٌ الجد ول أعلاه أن قيمة المعامل ألفا كرونباخ أكبر من النسبة المقبولة 
إحصائيًا في كل أبعاد المقياس. ون القيمة المحسوبة إجمالا مساوية ل: ار :) 
ؤي أكبر من التسبة المقبولة إحضائيّاء مما يعني أنه لوم توزيع استمارة المقيامن 
على عينة أخرى غير عينة الدراسة وفي أوقات مختلفة فإن هناك احتمال نسبته 
(005/) الحصول على النتائج نفسها. 0 
العبار ات امرتتعة وأكير دمن قتاع كيت لاعبا راك لادان 





ت. طريقة تقسيم الأداة وتصحيح المقياس: تم تقسيم الأداة إلى أربعة أبعاد: 
(التفاعل العاطفي الاجتماعي» ومستوى الاتصال» وحجم السلطة» واتخاذ 
القرار) لدى الأم العاملة لفحص أدائها الوظيفي الأسري. وقد كان المقياس 
خماسي التقدير معتمدًا في تصحيح عباراته (الإيجابية والسلبية) على 


» محفوظ جودة» التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام 5,؛» عمان: دار وائل للنشر والتوزيع‎ -١ 
.35٠١ ص‎ 
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و 
الطريقة الموضحة في الجد ول الآتي”"': 


الجدول(5): الدرجات الكمية للمؤشرات الكيفية لمتطلبات الأداء الوظيفي 
الأسري للأم العاملة. 





-١‏ الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 

- وليد عبد الرحمن خالد الفراء تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائى 5255. الندوة 
العالمية للشباب الاسلامي» ١57١0‏ هء ص 7 (تاريخ آخر زيارة: :)53١70-1١-574‏ 
01م - 655 88-5/ 9610896 90/37 108 8/96 /1089] 968396 96109 / مامء. »|0 0ط - 100 للالناللا// :كم خط 

2 ينار 
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يمثل الجدول أعلاه طريقة تصحيح الفقرات الإيجابية (التي فيها تثبيت 
لموضوع الفقرة وتأكيده) والسلبية (التي فيها عدم التأكيد على موضوع الفقرة 
ونفيها) وما يقاربها من قيم للمتوسط المرجح كحدود لتفسير النتائجح. حيث 
يستدل بدرجة الموافقة الشديدة للعبارات الإيجابية بالقيمة (١7و0-59)‏ ويستدل 
بدرجة الموافقة الشديدة للعبارت السلبية بالقيمة (١-4/,و١)‏ بمعنى أنه يتم مقارنة 
درجات الاستجابة بقيم المتوسط المرجح الموضحة في الجدول(7). 


الثّاء نتائج التحليل الإحصائي: لقد تم تحليل البيانات من خلال برنامج 
(5255)»: وذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري» لغرض 
تحليل الاستجابات حول عبارات المقياس وأبعاده. حيث يُعد: الوسط الحسابي 
هو أقل تذبذيًا عما هو عليه مع مقاييس النزعة المركزية الأخرى (الوسيطء 
والمتوال»:والوسط الهندسي» والوستظ التوافقي )»هو ذلك أفضل تقدير معلمة 
المجتمع . كما أن الانحرافات عن الوسط الحسالي 2 ععارمات أساسية لأي 
توزيع احتمالي» لذلك يتبع بحساب الانحراف المعياري الذي يعد أهم مقياس 
لتقف 
-١‏ الإجابة عن التساؤل الأول: ء ليل الإجابة عن التساؤل الأول من خلال 

إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارات المقياس» 

لاختبار درجة الاستجابة عن كل بعد. 


-١‏ البلداوي عبد الحميد عبد المجيد» أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط للبحث 
وجمع وتحليل البيانات يدويًا وباستخدام برنامج 5255» الأردن؛ دار الشروق للنشر والتوزيع » 25٠١5‏ 
ص ص .105-١١9‏ 
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جدول «("): المتوسطات الحسابية 


عبارات البعد الأول 


١‏ أظهر مشاعري تجاه أفراد أسرتي. 


. لا أظهر حبًا كافيًا لأفراد أسرتي. 


. أتجنب مناقشة مخاوفي مع أفراد 


ع 


. لا أستطيع معرفة مشاعر أفراد 


هناك كثير من المشاعر السلبية 
لدى أفراد أسرتي. 
أتعرف على مشاعر الأبناء 
بمجرد ملاحظة حركات الوجه 
والجسم. 

. أتحيز إلى أحد الأبناء؛ لأنه يبدي 
احترامًا أكبر. 


يكون هناك ما يستدعى 


.٠‏ التمركز حول الذات سمة من 


١ 


1 »مونل - (62) عنوذا - [لالالام 


والانحرافات المعيارية لاستجابات 


. أخطط لقضاء أعضاء الأسرة 
أوقات الفراغ مع بعضهم. 


. أتحدث فى الأمور التى يختلف 
أفراد الأسرة حولها. 


أجتمع بأبنائي لتبادل الحوار 


والمناقشة 


. لا أناقش مدى امتصاص مشكلة 
بديئة بدن مداولا لها 


. لا أتكلم مع أفراد أسرتي عندما 


.٠‏ أتجاهل الأسئلة المستمرة 
للأبناء لتفادي الانزعاج 





التقديرٌ الموضوعيٌ للأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة... 


عبارات البعد الثالث 


أتحكم في اختيار العلاقات 
الاجتماعية لأفراد الأسرة. 

. أشرف على توزيع المهام وأدائها 
بين أفراد الأسرة. 

. أستخدم العقاب البدني للسلوك 
الخاطئ للأبناء مهما كانت 
الأسباب. 


للسلوك الخاطىئ للأبناء يدا 
كانت الأسباب . 

. ألتزم الصرامة مع الأبناء لضبط 
سلوكياتهم. 

. أفضل رضوخ الأبناء لأنظمة 
الأسرة دون نقاش. 


أستخد م العقاب المعنوى 


. ليس هناك قواعد أو قوانين فى 
أسرتي . 

٠.‏ أسمح لجميع أفراد الأسرة تدبير 
شؤون حياتهم. 


. يفعل جميع افراد اسرتي ما 
يريدون دون اللجوء إلى 
التلميح. 


. أتقبل سلوك الدلال للأبناء. 


. لا أتساهل مع الأبناء في أدائهم 
للمهام المسندة إليهم. 
. لا أثني على أبنائي أمام الآخرين 
لزيادة ثقتهم بنفسهم. 


أحد الأبناء. 


. أناقش حول مَنْ يقومم بوظائف 


معيئة في الأسرة. 


. حينما أكلف أحد أفراد أسرتى 


كنن ها قلارد من اكير 


. أستطيع اتخاذ قرارات حول حل 


مشكلات مختلفة. 


. لست راضية بشكل عام حول 


القرارات الأسرية المقرّة. 


. أحاول التفكير في طرق خاصة 


لحل المشكلات. 


. أتقبل ضغوط الحياة على أنها 


جز من الواقع المعاش. 


. لا أتقبل المشكلات التي تحدث 


بشكل غير متوقع . 


القرارات المتخذة. 
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تظهر أرقام الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية لعبارات أبعاد مقياس 
متطلبات الأداء الوظيفي الأسرى للآم العاملة» ترواحت بين (عمويا- وكاوءع)ء 
إذا فا نورت هله المتوسطات بدرجات المتوسط المرجح في الجدول (75). فإنه 
بالإمكان تفسير بيانات الجدول (”) على النحو الآتي: 


ع 


|- عه الأول (طبيعة التفاعل العاطفي الاجتماعي للآم العاملة في الأسرة): 
بينت الأمّهات العاملات عدم موافقتهن وبشدة على العبارتين الإيجابيتين 
1 التي تنصان ب: أظهر مشاعري تجاه أفراد أسرتي» أتعرف على مشاعر 
الأبناء بمجرد ملاحظة حركات الوجه والجسم ما يظهر إحساس المشتركات 
بالدراسة» بالابتعاد العاطفي عن أفراد أسرهن. وما يدعم هذا التفسير 
الموافقة فقة على العبارة )١(‏ وهي: هناك كثيرٌ من المشاعر السلبية لدى أفراد 
أسرتي . وأن العبارات السلبية (7 5 44 4) جاءت فيها استجابات الأمهات 
بعدم الموافقة» مما ثبت رفضها لسطحية علاقتها العاطفية بأفراد أسرتهاء 
وأنها تميل إلى الاعتقاد بإيجابية الجانب العاطفي في حياتها الأسرية. ومن 
خلال العبارات (2 28 )٠١‏ لم تعبر الأمهات عن رأيهن بوضوح حول 
طبيعة السلوك النفسي الاجتماعي لأفراد الأسرة ما يعكس تذبذب الحكم 
بخصوص هذه العبارات» واحتمال وجود تراكمات ساهمت كحواجز 
علائقية بينها وبين أفراد أسرتها. 

ب - البعد الثاني (مستوى اتصال الأم العاملة في الأسرة): بينت الأمّهات عدم 

الموافقة الشديدة على أغلب العبارت الإيجابية لهذا البعد (0 لء لاء 25 

1( كم ا فقة على العبارة (0) ومفادها: : أجتمع بأبنائي لمجرد الكلام. 

ما يفسرٌ ضعف الاتصال بين الأم واقراف اوها وان العارة الاميانة 

الوحيدة التي لاقت الموافقة لدى المشاركات في الدراسة هي العبارة ))٠١(‏ 
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ومفادها: أتجاهل الأسئلة المستمرة للأبناء لتفادي الانزعاج والضغوطه مما 
يعكس عد م تحقيق التوافق الوظيفي بين المنزل ومسؤولياته والمهنة وأعبائها. 
وأن كل من العبارتين (7 و8) السلبيتين وهما: لا أستطيع التحدث مع أبنائي 
عن مشكلتهم ولا أناقش مدق امتصاض مكل معينة بعد سحا رلاتى خلها. 
لاقتا عدم الموافقة من قبل المشاركات بالدراسة. وتجب الإشارة أن المحايدة 
وعدم الابداء بالرأي كانت للعبارة التاسعة فقط (لا أتكلم مع أفراد أسرتي 
عندما أغضب) التي تعكس اختلاف الردود حول هذه العبارة تبعًا للحالة 
النفسية والفقوظ المدارسة ضدها. 


ت- البعد الثالث (حجم سلطة الأم العاملة في الأسرة): بينت الأمهات عدم 
الموافقة على أغلب العبارات الإيجابية لهذا البعد ٠0 »7»١(‏ 8) حيث جاءت 
هذه الاستجابات مفسّرة لأساليب المعاملة التي تفضلها الأم العاملة (الحرية» 
والاستقلالية» والمرونة) في مواقف الحياة الأسرية. وظهرت موافقتهن في 
العبارات الإيجابية (707 4) الموضحة لاستخدام الأم العاملة للعقاب البدني 
والتعبير عن أفضلية الرضوخ لأوامرها رغم الحرية التي تسمح بها لكل فرد» 
ما يبن انشغالها واتباعها الأسلوبّ الذي يسهل لها أدائها الوظيفي. وبالنسبة 
للعبارات السالبة فإن آراء الأمهات حولها تمثلت بردود متباينة حيث جاءت 
العبارة (6» ومفادها: ليس هناك قواعد أو قوانين في أسرتيء بعدم الموافقة 
الشديدة» أنا الساريخ )١١ 17١‏ أظيرث فبهما الأمياث الموافقة الشديدة 
على عدم اتباع أساوتب الثناء وعدم التذمر للتصرفات غير اللائقة. وبالنسبة 
للعبارات المتبقية (5» )١١ ٠٠١‏ كانت الاستجابات فيها غير صريحة ومحايدة 
مما يثبت عدم تشكل موقف محدد بخصوص موضوع: (العقاب المعنوي, 
وتدليل الأبناء» ومفهوم التساهل مع الأبناء في أدائهم لمهامهم). 
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ث- البعد الرابع (مقدرة الأم العاملة على اتخاذ القرارات في الأسرة): بينت 


الأمّهات عد م الموافقة ة على غالبية عبارات هذا البعد (9 عبارات من أصل ١7‏ 
م ا (المسؤولبات» 


العبارتين السلبيتين :)3١61١7(‏ لا أتقبل المشكللاات التي يديك يشكل :غير 
متوقع » لا أستطيع مواجهة مشكلات الأسرة بإيجابية» ا يعكس صعوبة 5 
المشكلات ومواجهتها. وقد م للأمهات في العبارتين (25 
)الى لطهر,صعوية اتخاة القرارات فى الأسرة وعدم انرضينا الها وخويجما 
يفسر تعقد اتخاذ القرارات في الحياة الأسرية. ١‏ 

الإجابة عن التساؤل الثاني: تم تحديد العبارات الأكثر أهمية من أجل تفسير 
تأكيد اختيارها من الأمّهات العاملات محل الدراسة» وذلك من خلال تحديد 
درجة الموافقة أو الموافقة الشديدة تبعًا لقيمة المتوسط المرجح للعبارات 
الموجبة والتي تقع ضمن حدود القيمة (2-7540) وللعبارات السالبة التي 
تقع ضمن حدود القيمة .)704-١(‏ وبذلك يمكن معرفة الفقرات الأهم 
المشمولة بالتفسير كما يظهرها الجدول (5). 
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جدول (5): العبارات الأهم في أبعاد المقياس. 


العبارات الإيجابية العبارات السلبية 


لا أثني على أبنائي أمام 
الآخرين لزيادة ثقتهم 


عمل أحد الأبناء. 


هناك كثير من المشاعر 


1 لا أتقبل المشكلات الت 
السلية لي أخراد 0 


تحدث بشكل غير متوقع 


لا أستطيع مواجهة 


مشكلات الأسرة بإيجابية 


أسرتي ما يريدون دون 


اللجوء إلى العلمييم: 





ينضح من الجدول السابق أن العبارات المتعلقة بالبعد الثالث (حجم سلطة 
الآم العاملة في الأسيرة )ع بدازات عا تاكبد المببدر قانع أكثر من غيرها من الأبعاد 
حيث ظهرت خمس عيارت من هذا البعد من مجموع (4 عبارات) مما يثبت 
أهميتها في الأداء الوظيفي الأسري للام العاملة» ثم يليها البعد الرابع (مقدرة 
الأم العاملة على اتخاذ القرارات في الأسرة) حيث حازت عبارتان عن البُعد 


١ /اه‎ 
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على الأولوية. أما البعد الأول (طبيعة التفاعل العاطفي للأم العاملة)» والبعد 

الثاني (مستوى اتصال الأم العاملة في الأسرة) فقد حازا على عبارة واحدة 

لكلا البعدين. .ومن ثم تشكل العباراث العش السابقة#تقديرات موضوعية ذات 

أولوية في قياس الأداء الوظيفي الأسري للم العاملة. َّ 

٠‏ الإجابة عن التساؤل الثالث: بّعد الكشف عن أهم عبارات المقياس» تم ترتيبٌ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من اه المقياس كتقدير 
موضوعي لمتطلبات الأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة كما هو موضح 
أسفله: 


جدول (5): أهم منطلبات الأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة من منظورهن. 


.١‏ طبيعة التفاعل العاطفي الاجتماعي للأم العاملة في الأسرة. 


770000 
5. قدرة الأم العاملة على اتخاذ القرار في الأسرة. 


الملاحظ من الجدول (5) حصول متطلب «طبيعة التفاعل العاطفي الاجتماعي 
للأم العاملة في الأسرة» على أعلى ترتيب» يليه حجم سلطة الأم في الأسرة» ثم 
مستوى اتصال الأم في الأسرة» وفي الأخير قدرة الأم على اتخاذ القرار في 
الأمررة بو لفيا لترنيب منوسطاتها الكسنابية والبعزافانها الخيارية ولا شك أن 
اختيار الأمهات المشاركات في الإجابة عن أسئلة المقياس ل" التفاعل العاطفي“ 
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كأهم بعد في أدائهن الوظيفي الأسري دلالة على التشبع بالصورة النمطية للآم 
فى الموروث الاجتماعى التقليدي. 


رابعًا: استنتاجات عامة. 


-١‏ خصائص عيئة الدراسة الاستطلاعية: اتصفت العينة بخصائص مشتركة 
هي أن كلّ الأمّهات (التي قامّ عليها البحثٌ) طالبات وموظفات في الوقت 
نفسه» ومن الجدسية نفسها (إماراتية)» وزواجهن قائم (أثناء الدراسة), 
وأنهن يتمدرسن بالكلية نفسها (الإنسانيات والعلوم) وتخصصاتهن إنسانية 
فقط. وهذه الصفات من شأنها توجيه تفسير نتائج الدراسة في نطاقها 
وتوسيعها على الحالات المشابهة نفسهاء وما الاستنتاجات المتوصل إليها في 
التقدير الموضوعي للمتطلبات الراهنة لموضوع الدراسة إلا آراء في سياق 
المحد ذانك الساقة. 

-١‏ درجة استجابات الأمّهات لكل عبارة من عبارات أبعاد الدراسة هي: 


أ- عد الموافقة على كل العبارات السلبية لطبيعة التفاعل العاطفي للم العاملة 
في الأسرة» كاستجابات رافضة لسطحية تفاعلها العاطفي بأفراد أسرتهاء 
رغم تأكيها بوجود تباعد عاطفي في ثلاث عبارات بشكل صريح. وهو ما 
يُوْشْرُ إلى الاعتقاد بأن الجانبٌ العاطفي لم يحقق الاهتمام الذي يستحقه 
لدى الأمّهات العاملات. 

ب - عدم الموافقة الشديدة على غالبية العيارات الابجابة ترق اتضبال الأم 
العاملة في الأسرة» ما يفسر ضعفا في مستوى العملية الاتصالية» وهو ما 
تثبته آراء المشاركات بالدراسة في العبارة العاشرة ومفادها: أتجاهل الأسئلة 
المستمرة للأبناء لتفادي الانزعاج والضغوط. مما يعكس عدم تحقيق التوافق 
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الوظيفي بين المنزل ومسؤولياته» والمهنة وضغوطها. 

ت- عدم الموافقة على أساليب التحكم والسيطرة والمراقبة في الأسرة في أغلب 
العبارات الإيجابية لبعد سلطة الأم العاملة في أسرتهاء لكنها تلجأ إلى 
استخدام العقاب الجسدي وتفضل التحكم في زمام أمور الأسرة كم جاء 
في باقي الفقرات الإيجابية (77: 5. 4) مما يثبت وجود ضغوط ممارسة عليهاء 
بحيث تتبع على أثر ذلك الممارسات الداعمة لأدائها الوظيفي الأسري. 


ث- عدم 0 معاي غالبية العيازاك الأبحابية لبعد اتخاذ ذ القرارات لدى 3 


المشكلات التي تحدث بشكل غير متوقع» لا ع مواجهة ات 
الأسرة بإبسجابية» عا يفكس صهوية حن االشكلات. وهذا بنسر الاستشكال 
القائم في متطلب المقدرة على اتخاذ القرارات مع خروج الأم للحياة المهنية 
والدزاسية. 

"- الفقرات الأهم ني عبارات المقياس: حازت خمس عبارت من البعد الثالث 
(حجم سلطة الأم العاملة في 00 (9عبارات) على تأكيد 
الممجوقالكه أكان دن برها فم الأبعاده عاب يثبت أهميتها في الأداء الوظيفي 
الأسري للم العاملة. 


5- ترتيب أبعاد متطلبات الأداء الوظيفي الأسري للأم العاملة التي تعكس 
التقدير الموضوعي لهذه المتطلبات من منظور المشاركات بالدراسة: 
حصل بُعدٌ طبيعة التفاعل العاطفي الاجتماعي للأم العاملة في الأسرة على 
0 0 في الترتيب لأبعاد متطلبات الأداء الوظيفي دصري 0 
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والعاطفية التي تدعمها الأمهات كأهم مؤشر لأدائهن الوظيفي الأسري. 

ب - وقد حصل بُعد حجم سلطة الأم العاملة في الأسرة على الاهتمام الثاني في 
الترتيب (بفارق مقدر ب: 1و٠‏ في قيمة المتوسط الحسابي)) ما يدل على 
تنامي الاتجاه نحو زيادة حجم سلطة الأم العاملة في أسرتها بعد خروجهاء 
للعمل والدراسة» للتحكم في أدائها الوظيفي الأسر. 

ت- وحصل مستوى اتصال الأم العاملة بأفراد أسرتها على الاهتمام الثالث في 
الترتيب» مما يعكسٌُ تراجعًا في مستويات الاتصال داخل الأسرة» وقد يؤدي 
ذلك إلى تراكم أذوان الأم فى الأسرة وتاجيلها سيت ند رسيت لها تدا 
اجتماعيًا على الرغم من أولوية النظرة نحو أهمية العلاقات الاجتماعية 
والعاطفية في الأسرة من منظور المشاركات في الدراسة. 

ث- وقد حصل بُعد مقدرة الأم العاملة على اتخاذ القرار في الأسرة على الترتيب 
الأخير ما يخلق بناءً افتراضات على عدم حصول هذا البعد على الاهتمام 
المناسب» بخاصة أن العلاقات الاجتماعية الفعّالة لا يمكنها تحقيق نتائج كبيرة 
في ظل عدم المقدرة على اتخاذ القرارات في الوضعيات المختلفة. وهذا 
يؤكد تصويبًا آخرّ لموضوع اتخاذ القرار لدى الأم العاملة وضرورة دراسة 
الأوتباط هاييف الأهاة الأرعة: 


1١1١ 
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الخناتمة 


لقد تطرق موضوعٌ الدراسة والبحث إلى التقدير الموضوعي لمتطلبات الأداء 
507 3 عا 1 1 7 4 00 5 0 ع 
الوظيفي الأسري للامهات العامللات من منظورهن» ولذلك صمم مقياس جديد 
لفئة من الأمهات العاملات التى من خلالها حصرت إمكانات المقياس العلمية 


2-4 


والعملنة: 


فبعد تحليل البيانات واستخلاص نتائج الدراسة الاستطلاعية» تبينتُ أهمية 
توسيع خصائص العينة الديموغرافية من حيث: (السنء» والأصول / الجنسية» 
والوضعية الاجتماعية» والوضعية المهنية» وعدد الأبناء)؛ وذلك لاختبار العلاقة 
بين كل بُعد من أبعاد متطلبات الأداء الوظيفي الأسري في المقياس. ومن ثم 
التعرف على الفروق والتباينات الموجودة فى هذه المتطلبات تبعًا للخصائص 
و 3 
المعلنة لحصر المؤشرات الأهم في الآداء الوظيفي الأسري للم العاملة في القرن 
الحادي والعشرين. 


وفي ضوء ما تقلام توصي الباحثة بإجراء مزيد من البحوث عن الأداء 
الوظيفي الأسري للأم العاملة في القرن الحالي وعمائفه الرقمية التي أثرت 
في أشكال ملموسة ومحسوسة من حياة الأسرة حاليًا. كما توصي بالنظر إلى 
متطلبات تحقيق التوافق بين الأداء الوظيفي في الأسرة والعمل كقيم عالية في 
الحياة الأسرية. 
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قائمة المصادر والمراجع 


أولاء المراجع العربية: 


بدوي» أحمد زكي» معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية» (ط.73)» مكتبة لبنان» بيروت» 
15م. 

البلداوي» عبد الحميد عبد المجيد» أساليب البحث العلمى والتحليل الإحصائي: التخطيط 
للبحثت وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام برنامج 255 الأردن» دار الشروق 
للنشر والتوزيع » 7٠١5‏ م. 

جابر» نصر الدين» حمودة» سليمة» السلطة الوالدية وأثرها في بناء شخصية الأبناء» مجلة 
علوم الإنسان والمجتمع العدد١»‏ الجزائر» 7م ه/ا؟-١55.‏ 

جودة» محفوظهء التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام 5255.» دار وائل للنشر 
والتوزيع » عمان» 75٠١8‏ م. 

الخياطء محفوظء مفهوم عملية انَخَاذْ القرار 17/ 17/ 7019 على الموقع : 

3 ا2061712.611ع2. 871717 / / بوط / 

الرفاعي» صباح قاسمء علاقة أساليب المعاملة الوالدية والزوجية باستمرار زواج الأبناء أو 
فشلة» جامعة أم القرى» السعودية» ٠199م.‏ 

أبو شرخ» نادر» تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الإتصالات 
الفلسطينية» فلسطين آام. 

أبو شنب» جمالء نظريات الاتصال والإعلام (المفاهيم» المداخل النظرية» القضايا)» دار 
المعرفة الجامعية» حلوان» 7٠١5‏ م. 

عبد العزيز» نفيسة» الأداء الوظيفى الأسري وعلاقته ببعض أشكال العنف كما يدركها 
أطفال المدارس المتوسطة بالمملكة العربية السعودية» مجلة الإرشاد النفسىء العدد 2355 
٠مءص‏ 410-560. 


عبيدات» ذوقان وآخرونء البحث العلمى: مفهومه وأدواته وأساليبه» دار الفكر للنشر 
والتوزيعء طماء ام 


رفحل 
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ه علاء الدين» جهاد. تمايز النفس والأداء الو ظيفي الوق وعلاقتهما بالقلق الاجتماعي 
والاكتئاب عند الطلبة اشييبة مجلة دراسات العلوم التربوية» المجلد 2 الملحق 3 
كأءءت, ص /691 -694. 


علاء الدين» جهادء والعلي» تغريد» الأداء الوظيفي الأسري كما يدركه المراهقون وعلاقته 
بالكفاءة الاجتماعية والقلق» الأردن. المجلة الأردنية في العلوم التربوية» المجلد .»٠١‏ العدد 
الأول 5١١7م.‏ ص 68-760. 

. الفراء وليد عبد الرحمن خالد» تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي 
5 الندوة العالمية للشباب الاسلامي» 57”0١هء‏ (تاريخ آخر زيارة: 574-١١-70١7م):‏ 


2٠‏ -59064901089047901089048- 01 .1001-001. 8117117 / / :وماغط 
5255-1 


٠.‏ فرانكفورت» شاقاء وناشمياز» دافيد» طرائق البحث فى العلوم الاجتماعية» ترجمة ليلى 
الطويل» بترا للنشر والتوزيع » دمشق» 5١٠5م.‏ 


محمدء زين الدين المدعو ب: عبد الرؤوف بن تاج العارفين بن علي بن زين العابدين الحدادي 
ثم المناوي القاهريء التوقيف على مهمات التعاريفء تاريخ الزيارة: 5 //1/ ١707م‏ على 
الموقع : 

٠‏ 701161797 طم طءع5621/ 12م». للاع2150201185. 1187117 / / :وماغط 


06 محمد عاطف» غيث» قاموس علم الاجتماع . دار المعرفة الجامعية» الإسكندرية»‎ ٠. 

هء معطىء أملء ظاهرة العاملات الأجنبيات فى الأسرة السورية: دراسة ميدانية فى مدينة 
دمشق» مجلة جامعة دمشق» 78 (7): 17١1م‏ ص 7310-117. 

ملحمء سامي محمدء التوافق لدى المرأة العاملة في كل من الأردن والمملكة العربية 


السعودية» المجلة العربية للتربية»العدد الثانى» المنظمة العربية للثقافة والعلوم, تونس » 
ديسمبر 19197م2 .١ ١72-85‏ 
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.0ط - 0 0حاء انان //:دمغغط :(10/24-2020 :م03 غأوان غوذا) ,لام 1430 ,غيملا مدنا 

01ح - 255 90/88-5 96108 906/88901089687 08] 96 901099683 / طلمء 


-ممأعغعصنط أه اعناعا عطا مه د5ع نال مععص] 06 غعومطرأ عط عماددع 355 قع30لظا رطءاءقطد ناحام 
.2010 عماءغدع 253 بلامقم ده كوهأغ3ع اط نا سصمععاع1 محمتملغدعاوط عط[ غ3 بلإغزاج 


-معط[ ,كاأمععممك) وألعل/ا لمة ومأغامء تاسمه عه ك5عأمءمعط 1 ,أهماقل ,طذمقطك ناطم 
.06 ,رصوبواءع لا ,عدنه لا عع لع انلام ص>ا يأومع/ااصلا ,(كعنادذا روعأ غمع أوعأغعء 


9 هذ نت ع هنم ع مأءاقص-دوأواععل عط 4هغ+مععممء عط رطل نم4 طوالا غعلاقط>احام 
513 اما لقع 3./ثاللانا// :دمخط تع أأوطعنن عطا ده 


تطخاعدم غأمع مصغوعع لوأ عفص لضق أوغمعءدم غه مأطكصدهأع3اع؟ ,مع0355 طقطح5 ,أ حام 
لا أ5اع/اأدنا 41-02 001 رعنن أت عه عع قم لائطء أه دماغ ةناماغممء عطا مه كله 
.1990 ,3أط4823 53101 


-أع8 .(2.صو ع ألع) ,لاوهأ ممتصعع] ععمعء5 أوأعه5 آه لإدمم ع 01 ,أكاد2 لع مط ,أنحجل82 
2 ,رموصقطع ا عه لإموعطنا تأنه 


مه غأعقمط!ا 5غأ لمق لإ غاءمطغنك4 أوغمعءوط ,قمدأادد ,3لنمطد ولا ,عمأللع:دقلة رعطول 
لإأعأء50 300 د5ععمعاء5 موصنلا ؟ه اأوصعنامل ,مععلاتطك أه بن تاومموععط عط[ عمألاأن8 
2775-1 ,2012 ,واءع15ث8 ,1 .هلا 


-طنظ اعقلالا نمحصسحصقمق ,ركك58 ع دأكنا ذ5أك5لإاهص4 أقء أ 5أغ563 غزو83 , طلنام طقلا ,+636006 
.008 ,بعذناه1ا مماغناطءغذأنا لصة عصتطدذا 


لمق طاععوعدع عأ غمعاءك 6ه كلهطغعلط ,أمدلات8-ام لأزدل/طا-اعلطق3 ,لأمولتا-اعلطم 
لاط 5أكلااةتصث 350 دماغء 0١|»‏ 3غ03آ] لطة طععوعدع8 عه عمتصصواط :ذأدلااوص4 أتئء 563651 
-أ غ015 300 عماتطدتاطنظ عم1 )انامء هطح -اث :03آا ,م3ل:ه0ل ,رسوععمءط 5855 عمأونا لمولا 

.004 ,ضوأغناط 


تطغعلا لمق وامه1! غأمععمهم ذغا تطعنوعدوع؟ عأ غمعاءك ,ورعطغه لصق مقاناه2 ,03103 
.2020 ,قسغ ألع طغ18 ,ممع ناطائغذأما لم عمتطدتاطنط عم ىئاأع-ام :03 ,5له 


طغانط متطكصه38اع8 5غ لمق ععمتصعماععظ أهممغعصبط لإاتنصوط ,3653لا ,2أ32آانلطم 
-عمتكا عطغ مأ مععلائتطك اممطعد عاللأ/ة لاط لعبزععععط 35 ععمعاوأل/ا 4ه وصلمط علرمدك 
6 ,2010 ,26 ععطصنلطا ,أهصعنول ععمصولأن0 أوعأاعماوطءلاوط ,8313 أالنادد ه صمل 

55-00. 


عأعط! لصق ععموصعممععط طول لإاتنصوع لصح اعد ه صماغخواءمعععغ]نا ,لقطال ,مألل3ام 
,5106115 /6أ15ء/7أملا 370178 لروأودع2م06آ] لم3 لطأعأءامم [دأعهك5 طاءأنلا مأطكمهجاعه 
-497 8 ,2016 ,1 <األمعممق4 ,3+ عناملا ,دع ألبغ5 دععمعاء5 اهمهأ وعبالعط 6ه [وصنامل 

524. 


مجلة جامعة الوصل - (؟5) - يونيو ٠١7١‏ 1 عونل - (62) عندذا - ل نالالام 


-300 لاط©ط لع/اأعع2عم 35 عع مقصءم عم لاوز لاألأصةة ,لععطع 13 ,أاث 300 ,ل30طاأل ,مأل130م 
-003ل ,0030ل ,لاخعأ»اصمة م3 ععمعاعم صم أوأعه؟5 مغ مأطكصهاغقاعء 5غ لم3 5أمععوه| 
.265-58 ,2014 ,1 عناوذا ,10 عننناام/ا ردععمعاء5 أوصهأ6وعنلط أه أوصعنامل مواد 


متدى ملط ألى صتط مأأعك-الى [13 صاط آناه3؟ أنالطق :لعااقء ,مأللنامأة2 ,لحسمسقطن الح 
-نال 35515201715 0 غأدع2م3 ,أمعط03 -ا4 النتدصقل/طا-ام معطغ ,1300301 !-ام مأل أطخ-ام 
جاع 3ع 5/ 1177مء.7ا 0085 ]|3 للاللالنا// :دمخغط :ع أ5 عطغا مه 4/7/2020 :غلوانا ه عغ3ل روعأ 


.لا1عنا 70 ملام 


لاعاط 2 :ناا أمموعا موءلاك عطغ مزدععاءملالا معأعءمط أه مممعصمصعطط عط[ ,لحصكَ رأغخدهللنح 
,2012 ,(2) 28 ,لإأأوزع/اأطنا 5ناء03:035] 04 |03 نا0ل رذناء0335] 01 © عط دأ لإلنا5ك 
.313-60 .مم 


رعك5ناه1! عم لع الئاه كا بأداع/ا دنا ,لاعهاماء50 آه لإلقدهسأعء 1م رطاختقط0 كععم لفتسصسخطن لطا 
.5 ,ووأءلصضة»«ه6 1م 


لضة مقلءه0ل مأ معمصملالا عمتاءهلالا طغانهى به تطغ ممصم ,لفصسمخطنلط تنصحك رمسعطاء الح 
عط!] ر,ملناا عناوذا ,ضماغ قعنالط 6ه أوصعناول طوعث عط ! ,وتطقء4 ألنادد أه ملع متكا عط 
86-117 ,1993 ععطتروععع حا ,3أوأاطنا! ,ععمعاء5 لمق عنناء انان م1 ممغ3جأموع0:8 36م 


لاط ردععءمع ك5 أذأع50 مأ كلهوطغعللة طععوعدع؟ ,0310] ,2ولاتأصطعولطا ردوقطد ناموط 
.2004 ,كناء031135آ راع ناطأءغؤأما لم3 عمتطدأاطنط عه وئعط راعع ييح ] -ام 3113 ا 


5ع ع]م .2 لاعأعه! ,560110 


-أمقططا ضوع ه>ا ناهد 300978 ع مأاصمءعصبط لالط لصنق موأكعطه0 لإأتصوط ,ماك روءم8 
-ع105ن لالط -+معووط موععهها ؟ه أعلولا ممغوألع81 لمعغخجممعل810 ثم :5لا عط مأ كأاصواع8 
.5 ,لإ أ5اع/ ادنلا عذناء3الاك رمه1غ3؟ناء أناءعع4 300 ددعم 


مأ عالاغ5 عصاغامعء3م لصق كمتطكصهة3اعء لإأتة؟ ؟ه لغاالهممغعصيط ,قماعقالا عأبعزعغجلنى 
لمة أذاأعه50 - والععمءعظ ر,ؤصمعاطم/م عكناط3 ععضقغكطناد تاعأينا دأمعءدع1اهل3 6ه د5ع 1 اأصة] 
2281-7 ,2014 ,وأطعع5 ,وععمعاء5 أوءةأ/وطءع8 


بوأغأعع01) 5غ لمق عع3ؤلا عدأاوءذ5 أع انا مأدعدوز8 عمرود , ا.لاقصمل ,اعغ+معمام 
-5ل!) طاععوعدع8 لثم 1أامم8 3050م 835١‏ زدوععمعاء5 06 أومعناول أقصه أو مععغما ,2019 أأعمم 
183-17 1(,2) 45+ رامع 


لااتنصوط روماععع2 .8 مععع]ن ع8 دعناادعمه0 .لطا ,أعناعألا ,وذاء 3لا اعطؤذا ,حمق بعغأوماءط 
أدألاأاعع|ام'5ذمعء 800165 مغ لزولااطع و2 م زوعء أ عغعومرظ ع مأءغمععوظ لصخ 5مأطكصمه3اعه 
2015 املا نتاعلا ركع ألبغ5 لإاأتنصوط لمق لانطع 6ه اأوصعنمل دعن اهلا غذأا3نال1/األما لمة 

3258-7 م 


خمعء300145-أمع31م لطة عقاصماءععصنط لإاأأموارععءمعغعمصمء أممهد5عم0عغم| .4رناأد 
.0 ,(630)108 ,أقصمعومععما كاعم غكطم ممأعغوغرعءوؤأما .وى |اكمم 


1١15 


0 نزأه10! لمم /ا3للا 1118 ىلا1 أنا0ط3 عؤأنامء5أط عناوأادنا عط 1 
لالنا5 2038273116 رعناأأمأرعو5ع0 م 


259-04 مممم ومو وموم ممم مومع ممم ممم ممم ممم م ةم م ملل للقصط 0 صمحصطع©0 ألثم لبمصطول8ا هما 


8 لممعع5 قم (عناأغداعنره)© عنغلعء زط0) لومعع 
لدنهل/ا طخ ”وعع]3؟ ل2تسسقخطمط“ أطخوع عمعم 
305-64 ممعم ممم ممم م وموم وموم و ممم وموم وموم ...... (اتامعقلا لأع موكقط عع35ل] معط 


لمة عقفلا عط أه كدة أذ5أيامءظ 16 عم ألرمععق8 دعووأنت ععطين عماخقطدره»6 

(لإالن5 ععدعلناءمذأفنال عاأ غ2 دمدره© 8) كلثاها أهمتصسأت مدأءغملزوع 

م0 لعع53 ألعنصاع لعسطم ممم 

365-32 لومم ووو مم وموم وموم ... أطقاأانطم معودلم عع وماك لعصصطمال_8 دما 


أكقطة)ا لعع53 تسمتطةعطا صتط لعسصسقطهل8ة عدامطءك عط أه طعدمءممقم8 عط[ 
]0 اعنم تا عطة (عدلل«لق غدميك - لبك -لق طعقطك .ع.أ) »اممط وتط مأ 
5 3ع (مءع]0!| عمأادعيع؟ داعأ دأناعمأا عأخدمعوعءط 


باكبا- 03 ا ةا ة141514141514141415141414 1 1 1 1 1 1 ا ل اه 





عأعم عامط ٠ه‏ 
17-9 0 2 12 2 2 1212 212 2121212 2 12 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 1 ا 


أ وعء!ناه5 لصق كعأعةعطتنا :لىملالا دوذ أنلمعمنادك © 
عنناغأناط عط 10مأ 08 أممع5 
20-2 ا ية2ي2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 212 2 2 212 12 1212 1 1 12121 ز 121 اا 2 


23 00000000 1 1 1 1 1 2 2 2 2< ز ز ز ز ز ز [ [ [ ذا ع ل 


لم عأتطوعظ 01 دها3أعءصنادع مأعدبيجط 6ه عامجا عأممغعطع؟ لمح غأمعبوماع ع1 © 
مة "0 بزرامط عط مآ 


25-74 ممعم ممم وموم ممم ممم ممم ممم م ممم ملو ءءء لقطق؟ه اأعلطم رذقلا ولإطولا أاىم نا 


اعله140 دكة تاها لالط عقلا :كةدهة1 أدعع ا مأ ممغومعطذاع2 © 
75-8 ممم ممم ممم ممم مم ممم ممم ممم ممم ممه ململ للععقط5 لععطدقها لعمطم دلإام جا ءانا 


أمع602» 5غل- لأقمميك ك"'غتعطموءط عط أه غطع ذا عط مأ ممأغدعبلع عبعماجئم © 
لأأقع 01111110031 0101 رأ 277611131610115عأم ترا 04 كلاقلالا روعدممعءنط 


99-2 ا ا يو للاأطقعطا! ةا لقصضاع :ما 


ع داءاءهلالا جه ععمقصعه عم أقنتاتصسة؟ عط أه مماءغدبادع ع2ممءء زط0 © 
مأ لعأأمممع ,دمعطغهملط! عودناءمنالا مه لإعنصباك أنعاءلزاومق ,عااغدع أ أدعلاما مج 
إأومع/اأدلا مددوزم 


133-66 00000 ةز ز ز ز ز ز ز 2 00 0 8 


أؤأناهم2 أدأأمعلناءمذأءنال 185 300 وةأذأناأ0 أتناكاع025© 011 8لأععرع © 
لالنا5 3أ323م011 © م 


167-16 ممم مومع ممم مم ممم مهمو مم ممم ممم ممم ممم م وموم م وموم وموم وموم ...ون أقطوك قمأىي[اا وحصت هنا 


5ك اتنا انا © 300 دعأ 3223ل © 
217-98 ممعم ممم ممم ممم ممم ممعم ممم ممم ممم ممم ممم ممم ملعمل لالققااع لعصططم معط .عموكم 


737لمقع/ ا الاانا اكه الام 


ام ظالانا - 5 81خ للاع م كلم باع ١‏ الالا 
/ااا5لاع/االالا _ ا 5ثمللا الم 


00 7 1اذاط/االالا اذةللا ام 


5ع >5 أذأءع50 300 5ه11131111نال! مأ لع112دجأاععم5 
اهنول لعننفأرعا-رععءط م 


89 عط لاك التياغ لداع 


مقخسصطة؟ انلطق لعصطق لمعتتسحطهولا عمعط 
لأأومع/اأمنا عطع كه عهااععموطك م ء ألا 


عع الا -لظا| 08 1 اناع 
اهاه! لعاحط>ا عمعط 


عاع لان -لخ| 08 | اراع 7[ لامعر] 
التسدقل اذ وقاعع13 .0ط 


81917 ]| ع 0ع 5 0881 1 اناع 
3 > ناطق تنرداجك5 اعلطثق .نما 


8504110 انما 0 1 اناع 


500 لت 33 زإنال/ا نما 
الددةطل لدوع نما 
؟ناكنا0لا 35[7لا اعلط8 0ا 


,311 لاضقط5 03113 .كنلا ,تسددعق الل طعاحك دالةا :عع أتردوره© ممع داكدحم]1” 
1130 7تطلق دععءاهلزدلا .درلا 


0.2 غطلنا55ا 
20216 عدنل - 14421 طول'31-03 ننطط 


46 -1607 ددا 


"بممعععمأط ذاو ألماععظ أقصهأءغتمععغما د'طءلء انا“ عط مالع ؤذذا دأ اهعنمل كلط ل 
6 .ولط لمعم رعلونا 
3351.33 ©) زنا/لاة ,ع1/351.3.3ا|3 © طاعنوع5ع2 :| أهمادةء 


137 1كجسع/ الاانا اكخ اام 





1 نانا-5815 لاع 8868 راع 1الانا 
651777 /االانا اكثقلالا ام 


اناه[ لإأأورع1 نا أولالا ام 


5ع 6 5 أدأء50 310 73111165انالا مأ 0ع12اجأععم5 
أهبامصصواظ - أهدعناه[ لع مااع 8-رعهءط م 


(0 1990 -1] 1410 مأ ل0ع اذ أاطنام عنادذا ]15 116) 
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